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Osnovni podaci o Drustvu

Osnovano privatnim kapitalom 1992. godine, EUROHERC osiguranje predstavlja respektabilnu osiguravajucu kudu, &ije
sjediSte je u Sarajevu.

EUROHERC osiguranje posluje na nivou cijele Bosne i Hercegovine, kroz podruznice kao profitne centre: Mostar,
Sarajevo, Travnik, Tuzla, Biha¢ i Banja Luka. Portfelj Drustva cini preko 100.000 klijenata i preko 270.000 ugovora o

osiguranju.

Drustvo nudi Siroku paletu neZivotnih osiguranja od osiguranja osoba i imovine, autoodgovornosti, kasko osiguranja,
putnic¢kog zdravstvenog osiguranja pa sve do osiguranja transporta i osiguranja od odgovornosti.

Kontinuirano podizanje kvalitete usluge i proizvoda, ulaganje u infrastrukturne objekte i edukaciju djelatnika,
ekspeditivno rjeSavanje odStetnih zahtjeva, strateske su odrednice poslovanja Drustva.

Biti pouzdan partner, imati vjernog i zadovoljnog osiguranika prioritet je Drustva.
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Organizacijska struktura

Organizacijska struktura Drustva koncipirana je kao kombinacija predmetnih, funkcionalnih i teritorijalnih jedinica,
obzirom da zbog sloZene djelatnosti kojom se bavi, nijedna od navedenih jedinica samostalno ne bi rezultirala Zeljenim

efektima.

Drustvo djeluje putem podruznica koje su organizirane teritorijalno na odredenom podrudju unutar Bosne i Hercegovine
i koje djeluju kao profitni centri.

Naziv podruznice

Sjediste

Direktor

MOSTAR Vukovarska 1 Zeljko Tomi¢
SARAJEVO Trg med. prijateljstva 20 Almad Redzi¢
TUZLA Mije KeroSevic¢a Guje bb Natasa Joldic¢
TRAVNIK Stani¢na 3 DraZenko PETROVIC
BANJA LUKA Bulevar srpske vojske 17 Dario Miladinovi¢
BIHAC Zupana Zelimira bb Damir KURIC

Po vertikali, Drustvo je raspodijeljeno na cetiri sektora i to: Sektor prodaje osiguranja, Sektor Steta, Sektor finansija i

Sektor informatike

Ukupan broj zaposlenika u DruStvu na dan 31.12.2021. godine iznosio je 374, od kog broja 264 zaposlenika radi u segmentu
prodaje osiguranja.

Uprava i Nadzorni odbor

Upravu Drustva ¢ine tri ¢lana i to:

Damir Hadzi¢, predsjednik Uprave
Josip Knezovi¢, ¢lan Uprave

Dr. sc. Semiha Repak, ¢lanica Uprave

Nadzorni odbor Drustvacini pet ¢lanovaii to:

Dr. sc. Davor Martinovi¢, predsjednik
Husnija Kurtovi¢, ¢lan

Dr.sc. Matea Cizmi¢, ¢lanica

Drago Gali¢, ¢lan

Marijo Tolj, ¢lan
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Pozicija EUROHERC osiguranja na trziStu nezivotnih osiguranja FBiH

5 FBIH RS FBIH + RS
% 22 ([::iugg:t"’:nie Premija Premija Ukupna premija Index
e« I-XI1.-2020. | L-XIl.-2021. | 1-XIl.-2020. | I.-XI.-2021.  L-XIl.-2020. = l.-XIl.-2021. 21/20
1. ADRIATIC 58.063.833 61.407.531 6.491.653 6.626.311 64.555.486 68.033.842 105,4%
2. EUROHERC 54.894.676 57.450.789 7.669.724 7-421.454 62.564.400 64.872.243 103,7%
3. SARAJEVO 58.123.816 56.283.012 3.291.903 3.931.947 61.415.719 60.214.959 98,0%
4. ASA 30.137.191 37.135.085 7.388.003 8.327.121 37.525.194 45.462.206 121,2%
5. CENTRAL 39.140.075 40.989.966 3.257.208 3.977.328 42.397.283 44.967.294 106,1%
6. CROATIA 30.717.398 33.482.760 1.413.344 1.689.930 32.130.742 35.172.690 109,5%
7. TRIGLAV 32.209.976 32.831.275 o 140.798 32.209.976 32.972.073 102,4%
8. UNIQA 23.241.978 25.242.932 5.172.159 5.496.992 28.414.137 30.739.924 108,2%
9. GRAWE 25.911.305 25.959.544 [o] (o] 25.911.305 25.959.544 100,2%
10. CAMELIJA 10.257.435 15.164.716 628.177 1.028.295 10.885.612 16.193.011 148,8%
1. VIENNA 209.833 662.900 152.432 274.770 362.265 937.670 258,8%
l::r(:nl:?;: 362.907.516 386.610.510 35.464.603 38.914.946 398.372.119 425.525.456 106,8%

Obzirom da je tokom 2020. godine sveukupno trziste BiH osjetilo znacajne negativne efekte uzrokovane nastankom
pandemije COVID-19, koja traje i dalje, ovakva objektivna okolnost direktno je uticala i na sam segment osiguranja, koje

je na podrudju FBiH biljeZilo stagnaciju u odnosu na 2019. godinu.

Medutim, tokom 2021. godine trZiSte osiguranja u BiH/FBiH postepeno se oporavljalo od prvobitnih ,,Sokova“
uzrokovanih pandemijom, te je na podru¢ju FBiH, ukljucujudii premijski prihod podruZnica u RS drustava za osiguranje
sa sjediStem u FBiH, u segmentu neZivotnih osiguranja, biljeZilo rast od 6,8% u odnosu na premijski prihod ostvaren po
istom osnovu i na istom podrucju u godini prije.

Sauces¢em premijskog prihoda od 15,2% u ukupnom premijskom prihodu ostvarenom u segmentu nezivotnih osiguranja
u FBiH, ukljucujudi i premijski prihod podruZnica drustava iz FBiH u RS, Euroherc osiguranje d.d Sarajevo uspjelo je na

dan 31.12.2021. godine zadrZati drugu poziciju po visini ostvarene premije osiguranja.
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Struktura premije osiguranja DruStva na dan 31. 12. 2021. godine:
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Aktivnosti EUROHERCA ostaju usmjerene na pruzanju Sto kvalitetnije usluge i razvoju novih osiguravateljnih proizvoda.
Ove prednosti, zajedno sa stalnim unapredenjem kvalitete svojih proizvoda, Sirenjem njihove palete u skladu sa

trendovima u svijetu, Sirenjem prodajne mreze i ekspeditivnog rjeSavanja odStetnih zahtjeva osigurale su EUROHERCU
stalnu prisutnost u samom vrhu industrije osiguranja u Bosni i Hercegovini.
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Kratak osvrt na poslovne
rezultate Drustva
ostvarene u 2021. godini

Drustvo je u poslovnoj 2021. godini ostvarilo zara¢unatu bruto premiju u ukupnom iznosu od 64.683.981 KM, 3to je
povecanje za 3,7% u odnosu na zaracunatu bruto premiju ostvarenu u 2020. godini.

Po umanjenju zaradunate bruto premije za stavke izvrSene ispravke vrijednosti premije (izvr§enog vrednovanja),
promjene bruto rezervi prijenosnih premija, premije predate u reosiguranje i suosiguranje, te ostalih finansijskih
stavki koje uti¢u na visinu ovog prihoda, a uvecane za premiju suosiguranja, na kraju 2021. godine Zaradene premije
iznosile su 61.063.923 KM, $to je povecanje za 1,8% u odnosu na Zaradene premije ostvarene u prethodnoj poslovnoj
godini.

Pored naprijed navedenih podataka o ostvarenoj premiji Drustva, kao prihoda od osnovne djelatnosti, za istaknuti
je da su ostali prihodi (prihodi od ulaganja, prihodi od provizija i naknada, te ostali prihodi) ostvareni u iznosu od
5.241.878 KM, $to je povecanje za 115,4% u odnosu na ostale prihode ostvarene u 2020.godini.

U strukturirashoda koji su na kraju 2021. godine iznosili ukupno 54.186.034 KM, Izdaci za osigurane slu¢ajeve neto koji
predstavljaju troSak od osnovne djelatnosti Drustva, a koji su iznosili ukupno 27.535.235 KM, Sto ukljucuje i promjene
rezervacija za Stete, te sve ostale troSkove vezane za segment Steta, ¢inili su 50,8% ukupnih rashoda DruStvaivedisu
za 6,3% od Izdataka za osigurane sluc¢ajeve neto ostvarene u prethodnoj poslovnoj godini.

Ostali troskovi na kraju 2021. godine, iznosili su 26.650.799 KM i isti su za svega 1,3% vedi od ukupnih ostalih troSkova
ostvarenih u 2020. godini.

lako je Drustvo u 2021. godini biljeZilo rast prihoda od premije osiguranja kao prihoda iz osnovne djelatnosti, u
odnosu na prethodnu poslovnu godinu, $to neminovno rezultira i pove¢anjem odredenih troSkova, najvecim dijelom
u strukturi troSkova Steta, Drustvo je kvalitetnim nacinom upravljanja troskovima uspjelo ne samo zadrZati svoju
profitabilnost na nivou pokazatelja ostvarenih na kraju 2020. godine, vec je i zna¢ajno povecati.

Kako ukupni prihodi Drustva ostvareni u 2021. godini iznose 66.305.801 KM, dok ukupni rashodi iznose 54.186.034
KM, to je na dan 31.12.2021. godine ostvarena bruto dobit (dobit prije poreza) uiznosu od 12.119.767 KM, te neto dobit
uiznosu od 11.132.677 KM, Sto je povecanje za 19,2% u odnosu na neto dobit ostvarenu na kraju 2020. godine.
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Skraceni lzvjeStaj o finansijskom poloZaju - BILANSA STANJA - 31. 12. 2021.

Aktiva 2020. 2021.
NEMATERIJALNA IMOVINA 509 298
MATERIJALNA IMOVINA 38.298.729 38.493.239
ULAGANJA 45.185.475 50.318.903
UDIO REOSIGURANJA U TEHNICKIM PRICUVAMA 921.976 2.612.693
POTRAZIVANJA 8.002.579 7.634.522
OSTALA IMOVINA 5.669.643 7.344.587
Ejﬁiﬁggﬁ%%\ﬁ BUDUCEG RAZDOBLJA | NEDOSPJELA 3.169.859 4.698.251
UKUPNA AKTIVA 101.248.770 111.102.493
VANBILANSNA EVIDENCIJA 1.785.203 2.172.287
Pasiva 2020. 2021.
KAPITAL | REZERVE 40.259.343 46.349.271
TEHNICKE REZERVE 58.075.039 61.795.442
FINANSIJSKE OBVEZE 619.681 374.950
OSTALE OBVEZE 2.260.571 2.582.830
ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD 34136 0
BUDUCEG RAZDOBLJA

UKUPNA PASIVA 101.248.770 111.102.493
VANBILANSNA EVIDENCIJA 1.785.203 2.172.287
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Skraceni izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti -

BILANSA USPJEHA - 31.12.2021.

Prihod 2020. 2021.

ZARADENE PREMIJE 59.997.647 61.063.923
PRIHOD OD ULAGANJA 1.539.316 4.238.619
PRIHODI OD PROVIZIJE | NAKNADA 295.840 356.101
OSTALI OSIGURAVATELJNO TEHNICKI PRIHODI 539.595 458.505
OSTALI PRIHODI 59.277 188.653
UKUPAN PRIHOD 62.431.675 66.305.801
IZDACI ZA OSIG. SLUCAJEVE - neto 25.912.760 27.535.235
PROMJENE OSTALIH TEHNICKIH PRICUVA 0 0
EeliQCOIdZ?eZgg/EgL;REMIJE (BONUSI | POPUSTI), 1536.013 1.520.539
POSLOVNI RASHODI 24.134.726 24.335.360
TROSKOVI ULAGANJA 127.821 22.326
OSTALI TEHNICKI TROSKOVI 502.738 772.574
UKUPAN RASHOD 52.214.058 54.186.034
DOBIT PRIJE POREZA 10.217.617 12.119.767
POREZ NA DOBIT 875.283 987.090
NETO DOBIT 9.342.334 11.132.677
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IzvjeScée o kapitalu i garantnom fondu Drustva na dan 31. 12. 2021. godine:

| OSNOVNI KAPITAL 1.+2.+3.+4.-5.-6.-7. 32.696.152,00
1. Uplaceni dionicki kapital / ¢lan 4. stav (1) tacka a) Pravilnika / 5.232.000,00
2 Dionicka premija iz osnove nominalnog iznosa obi¢nih dionica izdatih na osnovu 000
’ novCanih uplata u dionicki kapital drustva / ¢lan 4. stav (1) tacka a) Pravilnika / !
Rezerve/zakonske i statutarne/ koje ne proizlaze iz obaveza na osnovu ugovora o
3. ; S - o 1.977.499,00
osiguranju / ¢lan 4. stav (1) tacka b) Pravilnika /
a. Ckkumullrane dObVItI i dobiti .po'slue oporezivanja iz posljednjeg obracunskog perioda / 25.486.951,00
¢lan 4. stav (1) tacka c) Pravilnika /
5. Preneseni gubitak i gubitak tekuce godine / ¢lan 4. stav (2) tacka a) Pravilnika / 0,00
6. Otkupljene vlastite dionice / ¢lan 4. stav (2) tacka b) Pravilnika / 0,00
7. Nematerijalna imovina / ¢lan 4. stav (2) tacka c) Pravilnika / 298,00
1. DOPUNSKI KAPITAL 8.+9.+10.+11. 0,00
8 Dionicki kapital uplacen na osnovu prioritetnih dionica / 0.00
’ ¢lana 5. stav (1) tacka a) Pravilnika / !
9. Podredeni duznicki finansijski instrumenti / ¢lan 5. stav (1) tacka b) Pravilnika / 0,00
Polovina upisanog neuplacenog kapitala uz odobrenje Agencije za nadzor /
10. - < oo 0,00
¢lan 5. stav (1) tacka c) Pravilnika /
11. Druge stavke / ¢lan 5. stav (1) tacka d) Pravilnika / 0,00
1. GARANTNI FOND I.+1l. 32.696.152,00
V. ODBITNE STAVKE 12.+13.+14. 902.764,00
12. Ucesnicki udio / ¢lan 7. stav (1) tacka a) Pravilnika / 0,00
13. Ulaganja / ¢lan 7. stav (1) tacka b) Pravilnika / 0,00
14. Nelikvidna sredstva (14.1.+14.2.4+14.3.4+14.4.4+14.5.) 902.764,00
141 Sva potraZzivanja za koja Drustvo nije izvrSilo procjenu i ispravku vrijednosti u skladu sa 0.00
"' podzakonskim aktima Agencije za nadzor / ¢lan 7. stav (2) tacka a) Pravilnika / !
Udjeli u drusStva sa ogranicenom odgovornosc¢u u zemlji i inostranstvu / ¢lan 7. stav (2)
14.2. 2 o 0,00
tacka b) Pravilnika /
Dionice koje nisu uvrdtene na organizovano trziSte kapitala / ¢lan 7. stav (2) tacka c)
14.3. P 0,00
Pravilnika/

14.4 PotraZivanja po osnovi uplata u druge svrhe koja su namijenjena uzajamnim garancijama za 902.764.00
"7 ispunjavanje obaveza viSe lica (potrazivanja od Biroa ZK, i dr.) / ¢lan 7. stav (2) tacka d) Pravilnika / ’ !
145 Imovina drustva na kojoj je zasnovano hipotekarno i zaloZzno pravo / 0.00
" ¢lan 7. stav (2) tacka e) Pravilnika / !
V. KAPITAL III. - IV. 31.793.388,00
15. Margina solventnosti 11.039.440,00
16. 1/3 margine solventnosti (garantni fond) 3.679.813,33
17. Najnizi Zakonom propisan iznos garantnog fonda ( ¢lan 73. Zakona) 5.000.000,00
18.  ViSe/manje kapitalaV - 15. 20.753.948,00
19.  ViSe/manje kapitala V - 16. 28.113.574,67
20. Vise/manje kapitala V- 17. 26.793.388,00
21.  ViSse/manje garantnog fonda Il - 16. 29.016.338,67
22. ViSe/manje garantnog fonda Il - 17. 27.696.152,00

Pozicije pod rednim brojevima od 18. - 22. tablice solventnosti, te svi ostali naprijed navedeni klju¢ni finansijski
pokazatelji ukazuju na izrazitu likvidnost, profitabilnost, te solventnosti Drustva.
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Shodno raspoloZivim likvidnim sredstvima Drustvo vrsii kontinuirana ulaganja istih u svrhu pokri¢a Tehnickih rezervi
i Garantnog fonda.

Prilikom ulaganja sredstva Drustvo se pridrzava propisanih zakonskih i podzakonskih akata, kao i internih akata koji
definiSu ovaj segment.

Prilikom ulaganja novcanih sredstava u propisane vidove imovine vodi se rac¢una o disperziji ulaganja, sigurnosti
ulaganja, ekonomskoj isplativosti istih, ro¢nosti i sigurnosti, kako bi se sprijecio i potencijalni nastanak bilo kakvog
koncentracijskog rizika.

Rukovodedi se ciljem kreiranja dugoroc¢ne finansijske stabilnosti i samim tim obezbjedenosti dugoro¢ne moguc¢nosti
servisiranja svih obaveza, koje prvenstveno podrazumijevaju obaveze prema osiguranicima, Drustvo je upravo
rukovodedi se naprijed navedenim ulaganjima omogudilo otpornost na neocekivane objektivne okolnosti koje mogu
dovesti do odredenih ,,poremecaja“ u redovnom poslovanju.

Da je DruStvo spremno odgovoriti svim izazovima, uklju¢ujudi i deSavanja uzrokovana pandemijom COVID-19 koja se
direktno reflektuju na cjelokupan ekonomski segment, ukazuju svi naprijed dati podaci o finansijskom poslovanju i
kapitalnoj poziciji Drustva.

Procjena rizika

DruStvo ima uspostavljen kvalitetan sistem internih kontrola u svim segmentima poslovanja, $to nastanak
potencijalnih rizika po bilo kom osnovu svodi na minimalan nivo.

Shodno uspostavljenom kontrolnom mehanizmu, koje djeluje kao early warning sistem, po uocavanju bilo kog
potencijalnog rizika, bilo u segmentu prodaje, finansija, Steta ili nekom drugom segmentu, reaguje se od strane
nadleznih za segment u kojem se potencijalnirizik uo¢io u smislu sprje¢avanja nastanka istog kroz obustavu, izmjenu
ili unaprjedenje poslovnog procesa/aktivnosti koje bi mogle prerasti u rizicnu kategoriju, Sto sve svodi moguc¢nost
nastanka bilo kog operativnog rizika na minimalan nivo.

Temeljne osnove na kojima se baziraju sve izvrSene procjene rizika su sljedede:
1. ldentifikacija rizika
2. Procjenarizika
3. Poduzimanije akcija i mjera za suzbijanje rizika
4. Analiza u¢inka provodenija akcija i mjera

5. Kontinuirano nadziranje i izvjeStavanje.

Nastanak bilo kakvih drugih rizika, kao $to su reputacijski rizik, rizici uvodenja novih usluga, poslovnih aktivnosti,
procesa, takoder su svedeni na minimum.

Drustvo izrazito vodi racuna o javnom, marketinskom eksponiranju kroz jasno postavljene standarde marketinga. U
dijelu uvodenja novih usluga/proizvoda, svim novim proizvodima prethodi ispitivanje trzista po tom osnovu, razvoj
i testiranje novih proizvoda, edukacija prodajnog osoblja, zadovoljavanje svih zakonom i podzakonskim aktima
propisanih radnji, te na kraju aktivacija novog proizvoda.
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Ciljevi Drustva za 2022. godinu

Unatoc jos uvijek nedovoljno uredenom trziStu osiguranja u Bosni i Hercegovini, trziSte osiguranja biljeZilo je odredene, iako
skromne pomake u visini ostvarene ukupne premije u 2021. godini u odnosu na prethodnu i prethodne godine.

U Federaciji Bosne i Hercegovine evidentno je povecanje ostvarene premije u 2021. godini u odnosu na godinu prije, kako u
segmentu nezivotnih osiguranja, tako i u segmentu Zivotnih osiguranja.

Pratedi dinamiku rasta trZiSta osiguranja u Bosni i Hercegovini, Drustvo je i za 2022. godinu postavilo sebi visoke ciljeve,
uvjereno da ¢e kao i do sada, ti ciljevi biti ispunjeni, te da ¢e planirani premijski prihod biti ostvaren u cijelosti.

vanjske prodajne mreZe pa do kanala prodaje u bankarskom sektoru sa ciljem ostati i dalje kao najpouzdaniji i najbolji
poslodavac i poslovni partner u segmentu djelatnosti osiguravateljnih usluga.

Pored unapredenja proizvoda i usluga i ja¢anja saradnje sa nasim partnerima, u planu je nekoliko projekata koji vode ka
unapredenju poslovnih procesa i informacionog sistema, ali i kvalitetnije komunikacije sa nasim klijentima osiguranicima
kako bismo bolje odgovorili svim njihovim zahtjevima i potrebama.

U preuzimaniju osiguranja nas fokus ostaje na profitabilnosti kao prioritetu i rastu svih vrsta osiguranja u nezivotu, sto smo
kroz protekle godine vrlo uspjeSno i kontinuirano ostvarivali.

Posebna paznja i dalje ¢e biti posvecena primjeni nasih korporativnih vrijednosti, kadrovskoj politici i organizaciji i edukaciji
kadrova kao preduslova kvalitete po kojem je EUROHERC prepoznatljiv i etabliran na trziStu osiguranja u Bosnii Hercegovini.

U segmentu trziSnog pozicioniranja, cilj nam je zadrzati i povecati trzisne udjele u svim segmentima neZivotnih osiguranja i
po prihodu i po broju ugovora o osiguranju na trzistu u BiH.

Temeljni cilj poslovanja Drustva ostaje odrzavanje kontinuirane likvidnosti i solventnosti, odnosno, dugoro¢na finansijska
stabilnost.

Odrzivost naprijed navedenih nacela finansijske politike Drustva, neizostavno rezultira i profitabilnim poslovanjem, a sto
dodatno ukazuje naizrazito kvalitetno uspostavljeni poslovni model u upravljanju Drustvom u ¢jelini.

Sarajevo, 4. 4. 2022. godine

Uprava Drustva:
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